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BeneVit Gruppe

ein Kurzprofil zur Unternehmensdarstellung
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2 | BeneVit

Alter braucht Leben.

BeneVit — die Ubersicht
« Die BeneVit Gruppe ist aktuell mit 48 Einrichtungen und ca. 3.700
Kunden in 5 Bundeslander groRter Anbieter stationarer

Hausgemeinschaften in Deutschland

« Mitarbeiter aktuell: ca. 1.900
- davon ca.160 Auszubildende

¥ Firmensitz: Mossingen (Landkreis Tlbingen), Baden-Wiirttemberg

v geschaftsfihrender Gesellschafter: Kaspar Pfister
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BeneVit — wo tliberall?

In Betrieb:
31 Standorte in 5 Bundesléandern
mit 2.200 Platzen, davon:

¢ 1.756 stationar,
e an 27 Standorten: 1.693 Pldtze in 128
stationdren Hausgemeinschaften

¢ 57 Apartments , LebenPlus”

* 168 Tagespflegeplatze

* 263 altersgerechte Wohnungen

e ein Zentrum mit Arztpraxen,
Schulungsraumen, barrierefreien
Wohnungen

e 2 Standorte ,Wohnen im Quartier” mit
Tagespflegen, ambulanten Diensten und
barrierefreien Wohnungen

® 700 ambulante Kunden

*90.000 externe Essensauslieferungen
jahrlich

* BeneVit-Akademie

BeneVit-Gruppe 2023
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Alter braucht Leben.
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Die Altenhilfe in Deutschland: 2. ! BeneVit

Landesrecht — Bundesrecht — EUrecht:

Schutz: Verbraucherschutz, Klimaschutz, Immissionsschutz, Arbeitsschutz, Tierschutz,
Hinweisgeberschutz, ..... Wer schiitzt Leitungen und Tréger?

Ordnungsrechtliche Vorgaben: baulich gm, cm, Einzelzimmerquote,
Gerontofachkraftquote, Nachtdienstquote, Freistellung PDL, Tagbesetzungsquote,
Personalschlussel, Pflegefachkraftquote, Fachkraftquote, Betreuungsschlissel,
Tariftreue ... 16 mal anders

Ordnungs- und leistungsrechtliche Kontrollen durch Heimaufsicht, Gesundheitsamt,
Veterinaramt, Lebensmittelkontrolle, Gewerbeaufsichtsamt, Zoll,
Berufsgenossenschaft, Finanzamt, Sozialkassen, medizinischer Dienst (MD),
Verbraucherschutz, Heimbeirat,....

im Durchschnitt jeden Monat eine Kontrollbesuch

Dokumentations- und Bilirokratieaufwand in einem noch nie dagewesenen Umfang
In den aktuellen Pflegesatzverhandlungen werden weder Kosten fur interne
Springerpools noch die Kosten fir die Anwerbung auslandischer Fachkrafte anerkannt
Personalgewinnung und die Erflillung der formalen Anforderungen fur Leitungen das
alles dominierende Thema

Seit Inkrafttreten der Pflegeversicherung 1995 wurde das Bundes- und Landesrecht
liber 50 mal gedndert — im Schnitt zwei Anderungen pro Jahr.

BeneVit 2023



Die Altenhilfe in Deutschland: 2. Efﬂrea,)c/lttwben.
Landesrecht — Bundesrecht — EUrecht:
* Schutz: Verbraucherschutz, Klimaschutz, Immissionsschutz, Arbeitssg hutz,
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Die Altenhilfe in Deutschland..... 4( BeneVit

CURACON Altenhilfebarometer Stand August 2023:
Skala von -100 (unzufrieden) bis +100 (zufrieden)

» 2016:+3,7
> 2018:+21,4
> 2021:-28
» 2023:-61

Griinde:

> Bei 60% hat sich das Jahresergebnis und die Liquiditat 2022 verschlechtert

» 40% gehen 2023 von einer sich weiter verschlechternden wirtschaftlichen
Situation bis zur Existenzbedrohung (20%) aus

> 85,66 gehen davon aus, dass die Preissteigerungen in den
Vergutungsverhandlungen nicht vollstandig refinanziert werden.

> 95% erwarten, dass der Personalmangel dazu fuhrt, dass
Leistungseinschrankungen, Abbau sowie Umbau der Versorgungsstrukturen
unumganglich werden
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Alter braucht Leben.

Das Image der Pflegeheime in Deutschland
Eine Umfrage von unendlich vielen mit immer dem
gleichen Ergebnis :

Siiddeutsche Zeitung Sept. 2022

Berlin (dpa) - Die groRe Mehrheit der
Deutschen mochte einer Umfrage zufolge im
Falle einer Pflegebediirftigkeit zu Hause und
nicht im Pflegeheim betreut werden. 89
Prozent gaben in einer reprasentativen
Befragung fiir die Deutsche Stiftung
Patientenschutz an, im Bedarfsfall zu Hause
von Angehorigen oder Pflegekraften versorgt
werden zu wollen. Nur 9 Prozent wiirden eine
Pflegeeinrichtung bevorzugen.



https://www.sueddeutsche.de/thema/Umfrage
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Fragen, die sich mir seit langem stellen: 4( BeneVit

Warum ist die Wohnform fir die Leistungen der Pflegeversicherung so pragend?

Warum ist die Verbesserung des Allgemein- und Gesundheitszustandes von
pflegebedurftigen Menschen mit der Folge von Ruckstufungen systemwidrig?

Was konnen familiare Strukturen in Zukunft noch leisten?

Woher soll das Mehr an Personal bei sinkenden Ausbildungszahlen und nach wie
vor hohen Hirden bei der Anerkennung und Zuwanderung im Wettbewerb vieler
Nationen kommen?

In allen Branchen fehlen Fachkrafte, die dann auch zuhause bleiben und
Angehorige pflegen sollen — so die politische Zielsetzung -
was bedeutet das fur den Wirtschaftsstandort Deutschland?

Wie wird gute Pflege in Zukunft finanziert und wie entwickeln sich die
Sozialabgaben und Sozialhilfe?

Wo bleiben die Bedirfnisse und Erwartungen der pflegebedurftigen Menschen?

BeneVit 2023
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Alter braucht Leben.
Weiter wie bisher, nur mehr Geld und mehr Personal wird nicht

funktionieren!

Pflegende Angehdrige — sofern im berufsfdhigen Alter — werden in allen
Wirtschaftsbereichen — auch in der Pflege — als Arbeitskrifte fehlen!

Wir werden in Zukunft mehr Pflegebedlirftige mit weniger Personal
qualitativ gut zu versorgen haben!

Klassische, der Vorschrift voll entsprechende Pflegeheime werden von den
Kunden abgelehnt und sind ein Auslaufmodell!

Stationdre Pflegeeinrichtungen werden weiterhin gebraucht, aber anders
als bisher

- wohnortnah und familiéir — weg von zentralen, grofsen Einheiten

- sektorentibergreifende Dienstleistungszentren

- Wohnen und keine ,,Minikrankenhdéuser”

- auf bezahlbarem Niveau fiir alle

Ein Beispiel ...

BeneVit-Gruppe 2023
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Ambulantisierung

der stationaren

BeneVit-Hausgemeinschaft
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}( BeneVit

v Beginn intern 2010; Projektantrag 2014; Bewilligung 2015 und Férderung
durch den GKV-Spitzenverband gem. § 45 f SGB-XI

v Konzeptentwicklung 2015/2016; Umsetzung und Evaluierung seit Juni 2016

v" Projektbeirat: Soz. Ministerium BW, Pflegekassen vertreten durch AOK BW,
Stadte-, Gemeinde-, Landkreistag BW, Landratsamt Emmendingen,
Blrgermeister Gemeinde Wyhl, BWKG, GKV-Spitzenverband, bpa
Bundesverband, MdB Weil3

v" Wissenschaftliche Begleitung und Evaluierung durch Prognos AG und KDA,
Duale Hochschule Stuttgart (DHBW), Konzept & Partner, IGES

v' Erste Projektlaufzeit 2015 bis Januar 2018 mit Verlangerung Ende 2019;
Erprobungsregelung (Ordnungsrecht) befristet bis 31.05.2020

v" Ab 2020 Modellprojekt nach § 8 (3) SGB-XI; Leistungs- und
ordnungsrechtlich befristet bis 31.12.2023

BeneVit 2023
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Alter braucht Leben.

Basis
das

BeneVit-Hausgemeinschaftskonzept

(27 Einrichtungen mit 128 Hausgemeinschaften)

BeneVit 2023
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Besonderheiten 4( BeneVit

Absolute Dezentralisierung der Dienstleistung mit kompletter Verlagerung aller
Tatigkeiten in die Wohngemeinschaft

Hauswirtschaft/Alltag als therapeutisches Mittel durch eine sinnvolle
Einbindung aller Bewohner in alle Haushaltstatigkeiten von Kochen,
Waschen, Reinigen, Bligeln, Holz holen, dekorieren usw.

Individuelle Speisenzubereitung und in jeder Wohnung anders mit den Bewohnern

Zuordnung des gesamten Personals des Hauswirtschaft-Schlissels in
die Wohngemeinschaften, dadurch Erhohung der Personalprasenz
um ca. 40-50%

Wohnambiente mit Bewohnerzimmer, samtlichen Nebenraumen in der WG,
durchgehend textiler Bodenbelag, Kaminofen, offener Kiiche, Medikamenten-
schrank, Arbeitsplatz im Wohnzimmer usw.

Alltag und Haushalt als Therapie: 285 Bewohner (15%) kdnnten nach Bl zurtick
gestuft werden; MW der letzten 12 Monate; PG MW: 2,8

BeneVit 2023
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Alter braucht Leben.

Wohnqualitait

. Pro Haus

8 4-6 Wohnungen
B fiir je i.d.R.

12-14 Bewohner

BeneVit Gruppe -
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Alter braucht Leben.

Wohnqualitait

8 Pro Haus
o 'f 4-6 Wohnungen

Vv \. 3 |
‘ “ O fiir jei.d.R.
. _— |
s i 12-14 Bewohner

BeneVit Gruppe -



BeneVit

Alter braucht Leben.

Wohnqualitdt

= S . R
e i S p e oy S

¥ Autarke Wohnungen
mit jeweils:

e Bewohnerzimmer +
Bdder

e Kiiche

e Esszimmer

BeneVit Gruppe - 2023 17



BeneVit

Alter braucht Leben.

Wohnqualitdt

Autarke Wohnungen
mit jeweils:

e Bewohnerzimmer +
Bdder

e Kiiche
e Esszimmer

e Wohnzimmer mit
Kaminofen

o4 Arbeitsrdume inkl.
Waschraum

e Balkon oder Terrasse

BeneVit Gruppe - 2023 18
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Alter braucht Leben.

Wohnqualitdt

Ambiente:
e Keine Tiirschilder
¢ Keine Handldufe

e Keine Lichtzeichen
an Bewohner Tiiren

e Mébblierung
e Farbe
e Pflanzen

e Textiler Bodenbelag
(alle Bereiche

BeneVit Gruppe - 2023



BeneVit
. . Alter braucht Leben.
Echte Dezentralisierung

Je Wohnung mit
allen Dienstleistungen:

e Pflege & Betreuung
(Pflege aller Grade)

* Kochen
(pro Haus 4—6 offene
Kiichen/Speisepldne,
keine Essenszeiten)

BeneVit Gruppe - 2023 20
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Alter braucht Leben.

Echte Dezentralisierung

— Je Wohnung mit
allen Dienstleistungen:

e Pflege & Betreuung
(Pflege aller Grade)

* Kochen
(pro Haus 4—6 offene
Kiichen/Speisepldne,
keine Essenszeiten)

e Waschen & Biigeln
der kompletten
Wiische in jeder
Wohnung

BeneVit Gruppe - 2023
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4 BeneVit

Alter braucht Leben.

Echte Dezentralisierung

| e Prdsenzkrdfte iiber-
nehmen die Rolle des
pflegenden
Angehdrigen als
Mischung zwischen
Hauswirtschaft und
Pflegehilfskraft

BeneVit Gruppe - 2023 22
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Alter braucht Leben.

Echte Dezentralisierung

e Prdisenzkrdifte liber-
nehmen die Rolle des
pflegenden
Angehérigen als
Mischung zwischen
Hauswirtschaft und
Pflegehilfskraft

e Arbeitsplatz der
Pflege/Prisenz/
Betreuung in Wohn-
Zimmer integriert

e Medikamenten-
schrank im
Wohnzimmer

BeneVit Gruppe - 2023
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Alter braucht Leben.

Alltag als Therapie

® Bewohner liber-
nehmen Alltags-
‘ gestaltung und
bestimmen Tages-
ablauf

A S /
\ -
LR\ ¥ * Bewohner sind in

Y3 "‘,{‘y |
) v J Normalitét:
‘ ‘ »?" v/
Vil

R

alle Tatigkeiten
eingebunden und
kénnen mithelfen,
sofern gewiinscht
und méglich

e \.*

BeneVit Gruppe - 2023



2 | BeneVit

Alter braucht Leben.

Alltag als Therapie

Normalitdt:

® Bewohner liber-
nehmen Alltags-
gestaltung und
bestimmen Tages-
ablauf

® Bewohner sind in
alle Tatigkeiten
eingebunden und
kénnen mithelfen,
sofern gewiinscht
und méglich

e Bewohner fiihlen
sich gebraucht

® Bewohner liber-
nehmen eigenver-
antwortlich Aufgaben

BeneVit Gruppe - 2023
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Alter braucht Leben.

Alltag als Therapie

Normalitdit: Forderung:

® Bewohner (iber- e der Fdihigkeiten
nehmen Alltags-
gestaltung und
bestimmen Tages- e der Eigenverantwor-
ablauf tung fiir den letzten
Lebensabschnitt

e der Selbsténdigkeit

e Bewohner sind in
alle Tétigkeiten einge-

bunden und kénnen
mithelfen, sofern ge- ALLTAG
wiinscht und méglich
) ALS
® Bewohner fiihlen
sich gebraucht THERA PIE
* Bewohner liber-

nehmen eigenver-
antwortlich Aufgaben

BeneVit Gruppe - 2023 26
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Alter braucht Leben.

Garten

- Aktions- &
Entspannungsraum

BeneVit Gruppe - 2023
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Alter braucht Leben.

Garten

Aktions- &
Entspannungsraum

BeneVit Gruppe - 2023



,stationar + ambulant

stambulant”

Ein Modell fiir die Zukunft

BeneVit-Gruppe 2023
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Alter braucht Leben.




N@ ooy
Haus Rheinaue, Wyhl |
= stationdr

stationadr, aber

Keine Quoten und Schlissel
beim Personal

Ambulantes Leistungsrecht
incl. Pflegegeld fur
Angehorige

Wahlrecht fir den amb.
Dienst

BeneVit-Gruppe 2023



Haus Rheinaue, Wyhl
= ambulant

ambulant, aber

24 Stunden Fachkraft vor Ort
und fester Personalstamm

Rauminfrastruktur Heim

Qualitatssicherung

,,stationar”

BeneVit-Gruppe 2023
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Alter braucht Leben.

Wohnen

Ausstattung und Berechnung analog stationar,
allerdings Begrenzung bei Hilfsmittel auf ...

1 Lifter

2 Faltrollstiihle, einfach

2 Sitzkissen, Antidekubitus
2 Weichlagerungsmatratzen
1 Absauggerat

1 O%-Konzentrator

1 Infusionsstander

d

Darliber hinausgehende Hilfsmittel werden auf arztliche
Anordnung Uber SGB-V finanziert (ambulant).

BeneVit-Gruppe 2023
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Alter braucht Leben.

Grundleistungen

W Personalkosten laut Personalkonzeption
w Sachkosten: analog stationar

Im Grundleistungsbetrag enthaltene Leistungen:
Speiseversorgung
Reinigung der Allgemeinflachen

Gruppenbetreuung
Medikamentenmanagement
Blutzuckermessung

Insulingabe

Anlegen von Kompressionsstrimpfen
Soziale Betreuung

Grundpflege in leistbarem Umfang

d d € d ¢ ¢ ¢ e

Alltagsgestaltung

BeneVit-Gruppe 2023
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Alter braucht Leben.

Wahlleistungen SGB-XI

zum Beispiel:

Zimmerreinigung

Kleine / groRe Toilette
Duschen / baden

Waschen / biigeln / reinigen
Mobilisation

Betreuung

d ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

etc.

Inko-Versorgung stationar

BeneVit-Gruppe 2023
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Alter braucht Leben.

Sondervereinbarung SGB V Pauschale

Fir die in der Grundleistung enthaltenen
behandlungspflegerischen Malinahmen ...

« Blutzuckermessung
w Medikamentenmanagement

W Insulingabe
W Anlegen von Kompressionsstrimpfen
... erhalten die Bewohner zur Finanzierung der

Grundleistung eine SGB V Pauschale i.H.v.
200 €/Monat als Versicherungsleistung der Kasse.

BeneVit-Gruppe 2023
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Alter braucht Leben.

Sondervereinbarung SGB V Ambulant

Neben der SGB-V Pauschale erhalten
,Stationare Bewohner” SGB V Leistungen nach arztlicher Verordnung.
Dabei wurde ein Abschlag wie folgt vereinbart:

w LG1:20%
w LG2:13%
W IG3:10%

W Entfall von zusatzlichen Wegegeldern

BeneVit-Gruppe 2023
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Alter braucht Leben.

Personaleinsatzstruktur

o © O 0O © © 0O O © O © 0O O 9 O 9O 9D 9D o O o 9 o 9 9 o 9 9o o
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1 Pflegefachkraft 24 Stunden
+ ambulanter Dienst
+ Angehorige

BeneVit-Gruppe 2023
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Wer bezahlt was?
PGl PG2 PG3 PG4 PG5
SGB Xl -Sachleistungsanspruch 0 724 € 1.363€ 1.693€ 2.095¢€
Grundleistung und Wohnen 3.806€ 3.806€ 3.806€ 3.806€ 3.806€
abziglich Wohngruppenzuschlag 214€ 214¢€ 214€ 214€ 214 €
abziglich Finanzierungsanteil fir die 0 700€ 700€ 700€ 700€
Grundleistungen
abziglich SGB V-Anteil pauschal 200€ 200€ 200€ 200¢€ 200€
abziglich Betreuungsleistungen 120€ 120€ 120€ 120€ 120€
§ 43b anteilig "
Von Bewohnern zu finanzieren- ErhOhung auf
der Anteil an Grundpauschale 3.272€ 2.572€ 2.572€ 2572€ 2572€ 2.833 €
verbleibender Sachleistungs- ab 1.11.23 beantragt
anspruch (=Budget fiir 24€ 663€ 993€ 1.395€

Wabhlleistungen) SGB-XI
Eigenanteil stationdr nach Abzug PG2-4 1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr A4.lJahrff

§ 43 ¢ SGB XI Beispiel Haus Breisgau 3.899€ 3.523€ 3.158€ 2.695¢€
Verbleibender
Sachleistungsanspruch stationar 0€ 0€ 0€ 0€

BeneVit-Gruppe 2023



Wer bezahlt was?

PGl PG2 PG3 PG4

SGB XI -Sachleistungsanspruch 0
Grundleistung und Wohnen 3.806€ 3.806€
abziglich Wohngruppenzuschlag 214€ 214

abzuglich Finanzierungsanteil firdie 0
Grundleistungen

abziglich SGB V-Anteil pausgh 200€ 200€
120€ 120€ 120€

3.272€ 2.572€ 2.572€ 2.572€ 2.572¢€

24€ 663€ 993€ 1.395¢€

Eigenanteil stationdr nach Abzug PG2-4 1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr A4.lJahrff

§ 43 ¢ SGB XI Beispiel Haus Breisgau 3.899€ 3.523€ 3.158€ 2.695¢€
Verbleibender
Sachleistungsanspruch stationar 0€ 0€ 0€ 0€

BeneVit-Gruppe 2023
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2.833 €
ab 1.11.23 beantragt



Vergleich von SGB-XI und SGB-V Leistungen

v
-

eine fiktive Berechnung am Beispiel Pflegegrad 3

Leistungen SGB-XI PG Il

Tagespflege SGB-XI PG Il
Wohngruppenzuschlag SGB-XI

SGB-V Pauschale

SGB-V nach Verordnung - Schatzung
§ 43 ¢ SGB XI Mittelwert 1.- 4. Jahr
Summe SGB-XI und SGB-V Leistungen

Verbesserungseffekt (Riickstufungen)
Mittelwert

Summe

1.262,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

680,00 €

1.942,00 €

0,00 €

1.942,00 €

1.363,00 €
1.363,00 €
0,00 €
0,00 €
500,00 €
0,00 €

3.226,00 €

0,00 €

3.226,00 €

1.363,00 €
0,00 €
214,00 €
200,00 €
50,00 €
0,00 €

1.827,00 €

120,00 €

1.707,00 €

BeneVit

Alter braucht Leben.



ﬂ : . : 4 BeneVit
Leistungen im Modellprojekt — vor der Pandemie Alter braucht Leben.

21 Bewohner kommen mit der Grundleistung ohne Zuzahlung aus
35 Bewohner beziehen zusatzlich ambulante Leistungen

18 Angehorige libernehmen die Waschereinigung

7 Angehorige lGibernehmen die Zimmerreinigung

3 Angehorige libernehmen pflegerische Tatigkeiten

8 Angehorige erhalten Pflegegeld

54 Angehorige sind weiterhin berufstatig

BeneVit-Gruppe 2023




4 ! Esrrtzs}c/i{ttwben.

Zusammenfassung

Stambulant heif3t:

1. effizienter Personaleinsatz ohne starre Quoten und Schliissel, entsprechend den
Bediirfnissen der Bewohner und Fahigkeiten der Mitarbeiter (eine Pflegefachkraft
muss keine Betten machen usw.)

2. Kombination von ambulant und stationar und dadurch Sicherung der
Grundversorgung aller und individueller Leistungszuschnitt, anstelle stationarer

Pauschalierungen

3. Raumstruktur ermoglicht effizientes Arbeiten im Unterschied zu hauslichen
Wohnformen, die oft nicht barrierefrei sind

4. Aktive Einbindung der Angehorigen in der Leistungserbringung

Dass dies auch zu einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit fuhrt ist mehrfach belegt.

BeneVit-Gruppe 2023



,‘( BeneVit
Alter braucht Leben.
Zusammenfassung

Stambulant heif3t:

1. Verbesserung des Allgemeinzustandes mit der Folge von durchschnittlich 27%
Riickstufungen im Pflegegrad

1. im Eigenanteil fiir Bewohner deutlich giinstiger wie stationar, ab dem 4. Jahr wird
durch § 43¢ SGB Xl der Eigenanteil in etwa gleich

2. fiir die Kassen giinstiger wie stationar, wie die Stapel- oder Hybridmodelle, wie
ambulant betreute WG's und wie ambulant zuhause vor allem dann wenn auch

Tagespflege dazu kommt

BeneVit-Gruppe 2023




Spezielle Auszeichnungen fiir ,,stambulant” Spezielle Auszeichnungen fiir ,stambulant”

Gewinner Hauswirtschaftspreis 2020 Sonderpreis bpa-Quality-Award

. X L Fur ,beispielhafte QualitatssicherungsmaBnahmen” im Rahmen der,
Aus der Begriindung der Jury des Fachverlags Vincentz — Partner fir die Versorgungsqualitat in neuen Versorgungsformen der Altenhilfe’

Altenpflege: Haus Rheinaue in Wyhl, ... in dem ein deutschlandweit im Haus Rheinaue der BeneVit Gruppe erhielt Kaspar Pfister den Sonderpreis
einzigartiges Projekt lauft: stambulant. Autonomie und Selbstbestimmung zum bpa-Quality-Award 2019.

treten in den Vordergrund, wahrend die Pflege — gefiihlt — im Hintergrund
bleibt. Alltagliche Aufgaben wie Kochen, Waschen, Putzen oder Backen
geben Tagesstrukturund schaffen Sinnhaftigkeit.” a

b p Bundesverband privater Anbieter
sozialer Dienste e.V.

Altenheim Hauswirtschafts-Preis 2020

Das

Eﬁgf‘\’/mi}t“Haus Rheinaue in Wyhl Férderpreis zur Optimierung der Pflege

, STAMBULANT* — Weg von starren Sektoren psychisch kranker alter Menschen (FOPPAM)

U_f‘d hin zu Individualitdt und Selbstbestimmung Die Deutsche Gesellschaft fiir Gerontopsychiatrie und -psychotherapie e. V.
fiir Bewohner und Angehorige

den Altenheim Hauswirtschafts-Prels 2020.

(DGGPP) verleiht den Preis an Personen oder Institutionen. lhre Leistungen
o el im Bereich der Pflege, Versorgung, Milieutherapie, Soziotherapie und verwandten

Hannover, 27. November 2020 Bereichen haben dazu beigetragen, psychisch kranke alte Menschen in
besonderer Weise zu unterstiitzen und ihre Lebensqualitét zu erhéhen.

Steve Schrader Or. Dominik Wagemann Sponsor:

Chefredaktion Altenheim Verlagsleitung Altenhilfe

Vincentz Network Viocentz Network m
Die Jury

Martina Feuiner Anica Chudzian

Forderpreis
zur Optimierung der Pflege

Bildung, - Beratung - Supervision Hauswirtschaftsleitung
Hwie Hauswirtschaft JohanniterStift, D

| ] Pellworm Johanniter-Stift, Ge nkirchen
A I t e n h e I I l I Vordandymighed Resoion emmein psychisch kranker alter Menschen
Losungen fiirs Management st Dl el VINCENTZ (FOPPAM)
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»Wir brauchen Hilfe, Herr Spahnl«

Einsame Bewohner und gestresste Betreucr, wenig Zeit und wenig Geld: Die AltenpBegerin Heike Noe und ihr Arbeitgeber Kaspar Phister kennen die Probleme
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Weitere Presseberichte — einige Beispiele:

DIE&ZEIT

DIE ZEIT, 19. Juli 2018
https://benevit.net/relaunch/wp-content/uploads/2018/08/Dossier-30-2018.pdf

CARE€ Invest

CARE Invest, 22. Juni 2018
https://benevit.net/relaunch/wp-content/uploads/2018/07/CI_13_2018-ausgabe.pdf

Bild, 24. Mérz 2019

https://www.bild.de/politik/inland/politik-inland/um-die-pflege-der-eltern-bezahlen-zu-koennen-wir-pa-
cken-im-heim-mit-an-60855132.bild.html#fromwall

R Unischau

Senioren-Ratgeber der Apotheken Umschau, 20. Juli 2020
https://www.senioren-ratgeber.de/Altern/Wohnen-im-Alter-Neue-ldeen-559651.html|
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FERNSEHEN

RTL aktuell, Haus Rheinaue in Wyhl, 21. August 2019

€~

ZDF ,Maybritt lliner”, 24. Mai 2018
https://www.zdf.de/politik/maybrit-iliner/das-etwas-andere-heim-aus-spezial-pflege-24-mai-2018-100.html|

»SWR3

SWR Fernsehen , Das Mitmach-Pflegeheim®, Haus Rheinaue in Wyhl, 4. April 2019

Zitat aus dem Beitrag:

,Das kann ich Ihnen sagen, dass ich im letzten Jahr in der Pflege
keine einzige kranke Person hatte ... und ich habe kein Problem,
Fachkréafte zu finden.”

Astrid Meyer, Leiterin Haus Rheinaue Wyhl 2019

E Deutschlandfunk Kultur

Deutschlandfunk Kultur, 18. November 2019

https://www.deutschlandf Itur.de/pflege-in-deutschland-mobil-im-alter-durch-die.976.de.html?dram:article_id=432398

Zitat aus dem Beitrag:

,Es ist so etwas Alltagliches fiir uns. Und es ist auch eine finanzielle Geschichte.
Wir sparen dadurch einige hundert Euro.”

Christiane Laudes, Tochter einer Bewohnerin
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Das Pflegeheim zum Mitanpacken

In einem Pflegeheim in Wyhl
dirfen nicht nur Pflegekrafte,
sondern auch Angehorige und
Bewohner mithelfen. Die Be-
geisterung fir das Konzept ist
groB, doch der Bund verweigert
eine Dauergenehmigung. Der
Betreiber denkt ans Aufgeben.

Von Ruth Seitz
Ginge es rein nach seinem Gefihl, hitte

nes
richtungen, sieht sich aber vou der Politi

Er hit trotzdem noch
durch. Wean ich meinen Verstand ein-

1aps denke, bieibt mir gar nichts anderes
tbeig, als weiter zu machen®, sags Phister
entschiossen, als e im Haus Rheinaue in

am Kaiserstuhd sitzt, einer der star

2004 Diensticistangen fur ditere und
pllegebedirftige Menschen. Nach unzi-

steht das sogenanate
in der Wyhler Einrichtung zum

Fo105:RUTH SEITZ

[ahresen-
de nun emeutauf der Kippe ~zum Entsct-  geht mit Arthrose in den Fingern fur die Jetat einen enrbeltes, Konzept werden die raren Fachirifte fle-

der Bewob- Im Hintes sagt Fechner: Die hat smlich
nerinnen und Bewohner und (hrer Ange-  grund dudelt letse Radiomusi, es st ge-  ben. wwu«nwm angekiindigt, diesen demnichst verof dann, wenn sie wirklich gebrancht wer-
bogen, die alle hochmulieden damit - miilich wie dabeim In der elgeaen KI  mgeal”, hatie Reues den, zum Beisplel in der arbeltsintensi-
ind deren Sicht  che, Eswind ge- Mantred Dages bel einem  halb mit Start der Beratungen gleich &m  ven Fréhschicht, sagt Bettina Trianaafyl

g, denn es kombindert stationre und

und modem, das Scfa kuschelig. Alles
kiar, dann morgen, kein Problem®, sagt
eine andere die vorbei-

fragt. Und keine kookrete Antwort be-
komamen.

Nein®, sagt Betrina ‘l‘nnhl'iun ent
.um Himmels Wiien,
Nie i mtchiese inener ol
niren Einrichtung ohne das Sambulant-
Konzept arbeiten, sagt die Leiterin der
Wyhier Einrichtung. Sle hat den direkten
Vergleich, denn sie hat voeher In emer

kommt und einen Bewahner abholen
mibchte, der eigentlich baden wollie, s

Fechner (SPD) und Yannick Bury (CDU)
haben schon viele Politiker durchs Haus

Nﬂhmndmnknmm:mb

in dieser Sache wnzihlige Anfragen ans

newen Jahe:* Dann misste nur noch der
Bundesta beschlieSen.

Kaspar Phister kimpht welter, well e
vom Konzept zutiefst sberzeass ist; well
18 plegebedarftige Menschen und {hre

lou. Well 3uch die Angebbrigen mit im
Boot sind und die Arbeit effizienter und
autmehrere Schaltern vertedt wird, kon-
ne dies einem Burnout vorbeugen, in den
viele Pllegekrifte geraten, da st sich die

mer wieder bestirkien; wed das Modell
auf grofie Resonanc stolle.

, wenn er alt und
w——, fragt Petra Dier, die mit threr 82-

‘gericheet. Bary
mvmvnmanmmm-
sowohd als

tag. Dass es wegen des ekiatanten Pliege-
und aufgrand der Ober

schoss sitzt, einen Latte macchiato vor
sich. Sie wohnt eine haibe Stunde von
Wyhl entfernt, ist Ubergicklich, thre
Matter 50 gut betreut zu wissen. [hre
Matter Martha Klingenberg fubit sich
ausgesprochen wohl. ,ich bin 5o Zufrie-

nungen eingetelit. Dort wird in jeder der
vier Kiichen jeden Tag frisch gekocht.

cen*, sags die ahe Dame. Der Schmerz,
st

weg. ‘wie der Schmerz der Toch-
ter, die Matter nicht zuhause versorgen
2u kbnnen. Auch die junge Frau, die e
gens aus Lahr angefabren komat, um die
Oma zu besuchen, strahit. Netn, der Weg
selihr vellig egal. Wenn sie das gltickiiche
Gesicht threr Oma sehe, splele das nicht
e gerimgsie Rol.

Tur ast, Tor zu, im Haus Rbeinae
errscht Leben: Besucher, der Hausmels-
ter, der Bricfriger ~ alle wechseln ein

Worte mit den Bewohnern, dred vou

stehen affen, Stille in den Plaren gibt es
hier nicht. Als die Einrichtungslelterin
beim Kaffee erzihit, dass das Stambulant-
Modell zum Jahresende asf der Kippe
steht und das Aus die Unterbringung
shrer Mutter fm Haus Rbeimace etwa
1000 Euro teurer machen wiirde, muss

te, packt mét an, schilt Gurken und Kar
toffein, rohrt den Obstquark firs Dessert

Kaspar Péister schluckt schan lange. Ja
khar, nach Aussage der Polltiker sei eine

se auf dem Tisch. Bewohner, dse nicht ger
ne In der Kiiche werketn, falten Wiische,
muomrnmﬂmmm
hetfen dem Hausmeister oder e die
Hasen im Gehege.

Nein, sagt eine Semiorin entschieden,
Zett fur ein Gesprich habe sie nun wirk-
lich nicht. Sie brat heute Frikadellen und
2war nach threm Rezept, erzihit sie, bin-

wetsere doch die
will er eigentiich nicht mehr. Er will Tat-

ein Haus mit diesem Konzept vor Ort

ach i Minserium. Der Abgeordnete
mmmmmm

arbettung vieler Mitarbester oft fir nicht
viel mehrals _satt und sauber” reiche, sel

Auch die
nete Kordua SchalzAsche, Sprecherin
furer Frakeion fur Alten- und Pllegepoll-
ik, hatie nach Shrem Besuch in Wyl e
ki, e babe keine, witkich grkeioe
Argumente, die gegen das

fehlen i
Deanchiand rund $0.000 Fchkrii =
und die hohen Kosten kfionten durch das
Sambutant-Modell gemiider: werden, 5t
er iberzeugs. Doch die Politik mache die
Awgen zu, warum auch immer, fragen

auch Bewob-

Im Haus Rheinave gibt es Angehéige,
die jede Woche kommen, um ihren Ver-

nen, und ihnen tut €5 gt sich nach wie
vor aktiv um den Vater oder die Mutter
kimmern zu kéanen*, s

Konzept kémnte

Phister hat Piane. Wir reden auch ber

400 westere Plegepiitze, die ich mit den

Kommanen finanzieren will und lavest-

tianen von xig Millionen Euro*, sagtez.
Starre und unflexibie

Schifissel und Qroten, die am Bedarf vor-

bel ziclen, eine unendiiche Birokratie,

Die BZ hat beim
‘ministerium nachgefragt. Konkrete Ant-
worten gibt es nicht. Nur eine nabezu

B
kauft hitien, wenngleich Pllegekrifie
und Bewohner hochzurieden seien,

Kople dessen, was Bury
bereits zwel Monate zuver bekam. Auch
e Frage, warum nach siebenfthriger Pi-

Phanne. Sie leidet an Demenz, thr Frikar
dellenrezept hat sie aber auf Anhich pa-
3, thre Handgific mderofenen Wohio-

Kiiche sitzen. B

liche Absicherung des Phiegekonzepts —

‘und werde wieder und wieder von Bertin
‘vertrestes. Der Bundesgesundheltsminis-
ter m:agm

keine endgulige
Entscheidung erfogt Ist, bleibt snbeant-
wortet.

Eine Antwort Nefert dafer Johannes
Fecn:

mw:mm:&rlﬂmﬁnuﬁu
Kochrezepte von fréher, und hith beim
Zwicbelschnesden, denn das

Pllegeeinrichtan, die Plster
Reute gebaut hat, durfe nicht mit tem
Stambulint-Konzept in Betrieb gehen, cb-

froheren Bundesregierung mit Manister
Jens Spatn (CDU), der eine Regebung blo-
ckiert habe. Die aktuelle Reglerung habe

nerund Haus Rh
e und Burpermeister.

‘Wedl tm Haus Rheinaue auch ambulan-

te, externe Dienste mitarbetten und die

i

der Plicgeheime, die
schllefien miissen, weil sich ihr Betrich
nicht mehr rechnet, verzwelfelte Ange-
i, dle pllegebedurttige Eltern nicht

len die Heimkosten fr die Bewohner
deutlich néedriger aus als in anderen voll-
stationsren Einrichtungen.

Kollaps im
erscheint angesichts w

Mamanen Piegebedartt
mégich. mmmn-mm

neue Wege 2u beschreiten, fehit offen-
sichtiich an entscheidenden Stellen. Die

mwmmmnmuuw«

die Berettschak, es amzusetzen und ge-
setzlich zu ! s

enewnnmmnm.mw

sbgertich.
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,(eld allein 16st unsere Probleme nicht

Kaspar Pfister
betreibt rund 30
Pﬂcgchcnnc.
Ein Gesprich
ber steigende
Kaosten, starre
Personalquoten
und schidlichen
Mitagsschlaf.
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Steht das stambulante Modell
in Wyhl vor dem Aus?

Das Modellprojekt 1Guft Ende des Johres ous. Eine Regelversorgung ldsst ouf sich warten.

IN KURZE

Hochholtig: ADK Boden-
Wilrttemberg gewinnt
Die AOK Baden-Wiire-
temberg und das Klinikum
Sturtgart haben im Sek-
tor Gesundheit und So-
ziales™ den 16. Deurschen
Nachhaltigheitspreis 2023
ewonnen. Damie werden
pitzenleistungen im En-
g nt zur Nachhaltig-
kest in 100 Branchen der
deutschen Wirtschaft aus-
ezcichner. [ie Jury lobte
£ ju.r_y die Kas-

Herr Pfister, bundesweit sind  voe, allerdings kenne ich das ierende Heis gehen [ i wie in den Kon-
Sie mit Irem stambulaneen  Gutacheen bisber aiche, weid bungen und Verordmngen. Dss  vor wenigen Jahren emg!ﬁhr— aeprionen. Fachkrafre, die wir
Modell bekannt numnlm nur suf Grand wiirde ich ko Leh hir- Berufsaus-  ohnehin nicht haben und auch
In Wyhl leben Bewohaer im  Auccagen, dasc |GES ueinem  tenicht gedach, dase i unc in h'ldmg,bad:rd.ne Altenpflege  in den kommenden Jahren nie-
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tes berarbeitet werden muss-
te. Auch die 7t der Pandemie
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Regine Bresler wird Prisi-
dertin des Hessischen Lan-
desamts fir Gesundheit und
PAcge (HLIGP). Das gab
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Ruf nach Umsetzung wird immer lauter

Kommt jetzt der Durchbruch?
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Das Mit-Pflegeheim

Weil die Bewohner beim Kochen
helfen und weil sich viele Angehdrige
selbst um die Wische kimmern oder
staubsaugen, ist ein Platz im Haus
Rheinaue erschwinglich. In Baden-
Wiirttemberg miissen Seniorinnen
und Senioren im ersten Heimjahr
durchschnittlich 2913 Euro aus eige-
nerTasche fiir Pﬂege und Unterkunft

—in kel d Bun-
desland ist die stationire Pilege so
teuer. In Wyhl aber zahlen Bewohner
bis zu 1000 Euro weniger, wie Heim-
betreiber Kaspar Pfister vorrechnet.

Dass sein Haus mit weniger Pflege-
kriften aush und auch deshalb
glnstiger ist, liegt an einem besonde-
ren Konstrukt: Weil er neben den An-
gehdrigen externe Dienstleister ein-
spannt, kann Pfister die starren Per-
sonalschliissel fir Pflegekrifte um-
schiffen. Das Erstaunliche ist: Unter
Experten gilt das Heim als vorbildlich.
Und dabei geht es nicht um die Kosten.

Wenn Angeharige sich einbringen,

3| konnen sie ihr nagendes Gewissen

beruhigen. Wenn Senioren Gemiise

| schnippeln, wahren sie ihre Selbst-

standigkeit, so lange wie nur moglich.
Es ist ein doppelter Gewinn.

Man kénnte es so sagen: Pfister
hat ein kleines Losungsmodell fiir
die beiden grofiten Probleme des
Pflegesystems gefunden — die explo-
dierenden Kosten und den chroni-

soziaLes Zu wenig Personal, zu hohe Kosten, zu wenig Wirde: Gegen die

grofen Probleme des Pflegesystems stemmt sich ein Heimbetreiber aus Baden-

Wiirttemberg mit einem ungewdhnlichen Projekt. Und fordert die Politik heraus.

m die eigene Tochter zu scho-

ckieren, musste Maria Hermle

88 Jahre alt werden. Im Frah-
jahr hatte sich die Seniorin das Bein
gebrochen. Thre Knochen barsten,
einfach so, als sie zu Hause von der
Toilette aufstehen wolite.

Ein paar Wochen nach der Opera-
tion bezog sie ein Zimmer im Pflege-
heim. Es sollte nur fiir kurze Zeit sein.
So lange, bis sie wieder mobil genug
wire, um tagsiiber allein zu Hause zu
bleiben. Nach Feierabend wiirde sich
dann die Familiek n. So jeden-

wusste schon immer genau, was sie
will.«

Mit ihrem Rollstuhl steuert Maria
Hermle jetzt durch den Wohnbereich
Dorfblick im Haus Rheinaue. Dass
sie bleiben will, hat Griinde.

Das Haus in Wyhl am Kaiserstuhl
ist ein besonderer Ort. Das beginnt
schon damit, dass es an der Eingangs-
tiir kein Pflegeheimschild gibt. Die
Bewohnerinnen und Bewohner leben
in Hausgemeinschaften, die sich an
eine offene Kiiche anschlieBen. Sie

iden, was eingekauft werden

falls hatte Tochter Alexandra Hei-
mann das geplant.

Seit funf Jahren teilen die beiden
Frauen eine Dreizimmerwohnung.
»Ich habe immer gesagt, wenn Mama
alt ist, bleibt sie bei mir«, sagt Hei-
mann. Doch nach drei Wochen im
Pflegeheim beschloss ihre Mutter, fur
immer dort zu leben. Frelwﬂhg Wetl

soll. Sie helfen beim Kochen. Und
pflicken Melisse im Garten. »Ich
fuhle mich hier frei«, sagt Maria
Hermle.

Am Vormittag hat sie Kartoffeln
fiir das Mittagessen geschilt, jetzt
kilmmert sie sich um die Mandarinen
fiir den Nachtisch. Ein paar Schritte
weiter legt eine weilhaarige Dame
Handt

es ihr gefillt. »Ich war f:

Fur ein Pfle-

sagt Heimann. »Aber meine Munzr
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geheim ist es ungewdhnlich lebhaft.

Bewohner Winter-
halter, Angehbrige
Vetter im

Haus
Rheinaue: sich
schaffe gern,
ich muss immer
etwas tune

schen Persc 1, der sich durch
die Branche zieht. Die ersten Hiuser
Insolvenz lden, vor al-

lem weil sie nicht genug Fach- und
Hilfskrifte finden. Um Heimbewoh-
ner wilrdig zu betreuen, fehlen min-
destens 120.000 Vollzeitkrifte, wie
Wissenschaftler der Universitiit Bre-
men bereits im Jahr 2020 schitzten.

Der N d fuhrt zu skandal
sen Zustinden, zu Hiusern, in denen
sich die Senioren den Rilcken blutig
liegen oder unbemerkt dehydrieren,
weil es nicht genug Personal gibt. In
der vergangenen Woche legte der
AOK-Pflege-Report 2023 offen, dass
zu viele Bewohner mit Schlaf- und
Beruhigungsmitteln ruhiggestellt wer-
den. Wer sich wenig bewegt, macht
weniger Arbeit.

Das Haus Rheinauve kinnte ein
Gegenentwurf sein. Das Problem:
Das Sozialgesetzbuch sieht zwar Ex-
perimente fiir »neve Wohnkonzepte«
vor, allerdings sind diese zeitlich be-

leben in
Deutschland
im Pflege-
heim.

Quelle: Statistisches
Bundesamt

grenzt. Bislang hangelt sich Pfisters
Modellprojekt von Verlingerung zu
Verliingerung. Bis zum Jahresende ist
die Zukunft gesichert. Was danach
X ? Ungewiss. Und so beschif-
tigt das Haus Rheinaue die Politik in
Berlin: Gesundheitsminister Karl
Lauterbach (SPD) muss eine Losung
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finden, im Zweifel per Gesetz, seine Beamten
wilzen dazu bereits Studien.

Bei der Frage, wie das marode Pflegesys-
tem auf Daver funktionieren soll, zeigt sich
die Bundesregierung bemerkenswert ideenlos.
Dien allgemeinen Beitragssatz der Pilegever-
sicherung hat sie im Juli um 0,35 Punkie auf
3.4 Prozent des Bruttolohns angehoben, Kin-
derlose zahlen noch etwas mehr Und die
ndichste Erhiihung diirfte bald folgen.

Weil die Heimkosten trotzdem erdriickend
sind, ist jeder Dritte der rund yo0.000 Be-
wohner auf Sozialhilfe angewiesen. In der
Politik und bei Sozialverbanden mehren sich
Forderungen, die Teilkaskoabsicherung in der
Pllege zu einer Vollversicherung umzubauen.
Bei beinahe jedem Reformwvorschlag geht es
darum, mehr Milliarden ins System zu pum-
pen. Aber nie darum, das System zu dndem.

Diabei habe viel Geld in der Pllege noch
nie viel geholfen, s0 sieht Plister das. =Nur
mehr Geld fiihrt nicht automatisch zu einer
besseren Qualitit«, sagt er. Der 66-Jahrige ist
Chef der Unternehmensgruppe Benevit mit
mehr als 2000 Angestellten und 49 Diensten
und Hiusern, darunter das in Wyhl. An die-
sem Tag eilt er schnellen Schrittes durch die
Gilinge.

Mit der strengen Brille und dem dunkel-
blaven Anzug sieht er nicht aus wie ein Sys-
temsprenger. Und doch stellt der Unterneh-
mer Grundsitzliches infrage, das beginnt
schon auf den Fluren. =Sehen Sie?«, sagt er
— und deutet auf die Winde. »Bei uns gibt es
keine Handliufe, dafiir aber iiberall gehsich

ter. Aber filr seine Mitarbeiter und ihn selbst
sei das wichtig. Sie brauchten das Gefiih], die
Menschen nicht nur ins Grab zu pflegen.

Kein Senior will die Tage liegend verbrin-
gen, kein Angehdriger will dabei zusehen.
Diass es Bettligerigkeit iberhaupt gibt — schon
daran zweifelt Pfister. »Fast alle Menschen
lazzen sich aktivieren.« Man miisse es nur
wollen.

[ra wiire zum Beispiel Oswald Winterhal-
ter, der im offenen Wohnzimmer in einem
Ohrensessel sitzt, das gestreifte Hemd frisch
gebiigelt. Wie e ihm im Heim gefallt, kann
er nicht sagen. Es ist nicht sicher, ob er die
Frage versteht. Sicher ist: Er lichelt. Und er
wird gleich aufstehen, um mit dem Rollator
spazieren zu gehen.

Dier gz-Jihrige leidet an Demenz und
Herzproblemen. Auf seinem Hof, der nur fiinf
Kilometer entfernt liegt, verschwand er oft
in der Nacht. In diesem Sommer fand seine
Lebensgefahrtin ihn in der Scheune.

‘Winterhalter kam ins Krankenhaus, konn-
te nicht aufstehen, nicht gehen, die Arzte
hatten wenig Hoffnung. Thre Diagnose laute-
te: austherapiert. Die Kinder entechieden, der
Vater sei im Heim besser aufgehoben.

Zwel Monate ist das an diesem Tag her.
=Jetzt rennt er wieder rums, sagt Brunhilde
Vetter, 83, Winterhalters Lebmsgeﬂahmn

Es fiillt ihr nicht leicht, dass ihr Pariner nun
im Haus Rheinaue Leht. ‘Wenn sie dartiber
spricht, weint sie. Sie kommt jeden Tag um
halb drei, rasiert Winterhalter und cremt thm

ren Bodenbelag.«

Was beilaufig klingt, ist fiir seine ldee zen-
tral. Senioren sollen sich nicht daran gewoh-
nen, sich abzustiitzen, sich hinfallig zu filhlen.
Pfister will, dass sie mobil bleiben.

Allerdings passt das nicht zu den finanziel-
len Anreizen, die die Pilegeversicherung setzt.
Sie folgt der Logik: Je schlechter es den Be-
wohnern geht, desto besser fir den Betreiber.

Fiir die Betreuung eines hilfebediirftigen
Seniors, der noch mit dem Rollator laufen
kann und den die Gutachter in Pllegegrad
drei eingestuft haben, iberweisen die gesetz-
lichen Kassen monatlich 1262 Euro an ein
Heim. Fir noch schwerere Fille in Pilegegrad
wier sind es 1775 Euro, bei Bettligerigheit im
Pilegegrad finf steigt die Summe auf 2005
Euro. Ein Konstruktionsfehler, findet Pister:
=Als Heimbetreiber hat man weniger Aunf-
wand, wenn man Menschen ins Bett hinein-
pllegt, und bekommt dafir sogar mehr Gelds,
sagt er. Abersoll das eine wilrdige Versorgung
sein?

Deer Unternehmer sagt, er wolle weg vom
Prinzip »Pflegegrad drei, vier, fiinf, Tods=.
Sinmvoller wire es, zu honorieren, wenn Se-
nioren ihre Autonomie zuriickerlangten.

In seinen Hiusern erfiillt beinahe jeder
dritte Bewohner die Voraussetzungen, um
nach einiger Zedt in einen niedrigeren Pllege-
grad zuriickgestuft zu werden — falls die An-
gehidrigen einen Antrag stellen. Finanziell
habe er als Betreiber wenig davon, sagt Pfis-

Driickende Last

Eigenbetziligung der Pllegebedirftigen
im ersten Heirmjahr®, in Euro

weniger als 2200 w2200 bis unter 2400
2400 bis unter 2600 EE2E00 bis unter 2800
B 2800 und mehr

it barick se il aba st ek Tuchuss in Hith van
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das Gesicht. Bevor sie am Abend zuriickfihrt
reicht sie ihm seine Tabletten.

In den Stunden dazwischen macht Brun
hilde Vetter sich nittzlich. Zwei Plastikkorbe
mit Wische stehen vor thrauf dem Tisch, sie
legt Handtiicher und Bettlaken zusammen,
=lch schaffe germ«, sagt sie, =ich muss immer
efwas fun.«=

Dras Problem vieler Heime sei, findet Pfis
ter, dass sie gefilhrt wilrden wie Krankenhdin
ser. Mit GroBikiichen, aus denen Senioren
nicht einmal einen Apfel holen kinnen. Mit
geschlossenen Zimmertiiren, hinter denen
Menschen verwahrt werden. Und unbelebien
Fluren, auf denen es nach Urin riechi. »Wer
will so leben?s, sagt Pfister. »Wer will zwei
Jahre lang in einem Krankenhausbett auf den
Tod warten =

Deer Unternehmer gefillt sich in der Rolle
des leidenschaftlichen Altruisten. Allerdings
betreibt er ein Geschaft, das sich rechnen
muss. Drer Trick: Die Heimpreise sind fir alle
giinstiger, weil Plister mit weniger Fachper
sonal auskommt. Und das hat nicht nur damit
zn tun, dass Frau Vetter die Handtiicher faltet

Pfisters Hausgemeinschaft hietet lediglich
eine stationdre Grundversorgung an. Fach:
krifte verteilen Pillenboxen, setzen Throm:
bosespritzen oder helfen dabed, Stiitzstriimp
fe anzuziehen. Wer dariiber hinaus Hilfe
braucht, hat die Wahl: entweder einen am-
bulanten Anbieter oder Pfisters eigenen Pile
gedienst zu buchen. Oder die Angehiirigen
einzubinden.

54 Menschen wohnen im Haos. Zwilf An
gehirige kilmmern sich selbst um die Wische
ihres Pllegebediirftigen, drei putzen auch das
Zimmer. Andere baden ihre Eltern oder Part-
ner, bringen sie abends zu Bett. In der Pan
demie war das nicht méglich, aber nun 13uft
das Modell wieder hoch.

Weil er ambulante Dienstleister einsetzt,
kann Pfister von den starren Fachkraftwor
gaben in Heimen abweichen. »Es macht ja
keinen Sinn, dass die Pllegefachkraft Betten
machen muss«, sagt Pfister. Dafiir beschifti
ge er mehr Hauswirtschaftspersonal. Weil er
stationire und ambulante Pflege verzahnt,
nennt er sein Modell »Stambulante.

35,5 Vollzeitstellen braucht er, um das
Haus Rheinaue am Lanfen zu halten. Ginge
es nach den Viorgaben fiir die stationdre Pfle
ge, miissten es 30,42 sein. »Es ist ein Irrtum
zu glauben, dass mehr Personal allein gleich:
zusetzen ist mit mehr Qualitite, sagt er.

Drass die Bundesregierung auf noch stren-
gere Vorschriften setzt, dass sie Betreibern
seit Juli vorschreibt, wie viele Pllegefach-,
Hilfs- und Assisienzkrafie sie einsetzen miis
sen, hilt Plister fir »pure Theorie«.

Genug ausgebildete Helfer gebe es nicht,
und Fachkriften renne er inzwischen »auf
der ganzen Welt hinterher«. In seinen Hiw
sern arbeiten Menschen aus 60 Nationen, aus
Verzweiflung hat er neuen Beschiftigten
schon einen Thermomix versprochen. Fea
listisch sei, sich darauf einzustellen, dass der
Personalmangel in Zukunft nicht schwinden
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werde. Er setze sein Personal effizient ein.
Auch deshalb ist sein Haus giinstiger. Aber
kann es zugleich gut sein?

»Offensichtlich funktioniert es«, sagt Claus
Fussek. »Wir miissen uns mehr Kreativitit im
Pﬂegaystem gonnen und uns endhch an den

der pfl rfti
orientieren.«

Der ehemalige Sozialarbeiter aus Miin-
chen wurde als »Pflegerebell« bekannt, er
verteidigt einen Ruf als schiirfster Kritiker des
Systems.

»lch war immer der Bose, der die Heime
schlechtmacht«, sagt Fussek dber Fussek.

Schon vor mehr als 20 Jahren heschneb
er in einem Manifest die »Mind fi
rungen fir eine menschenwiirdige Grundver-
sorgung« — und klagt, dass sie auch heute oft
nicht erreicht wilrden. »Wie Senioren in vie-
len Heimen behandelt werden, ist ein Fall fiir
Amnesty International«, sagt er.

Niemand wolle in einem Doppelzimmer

weggesperrt werden, vor sich hin vegetieren
und am Ende allein sterben, sagt er. Die Men-
schen briuch A
kleine Aufgaben. Deshalb hblt er viel von
Pfisters Konzept und von Hausgemeinschaf-
ten im Al]gememen.

Off h

b i

der Ui h
damit kein schlechtes Geld. »Aber das ist kein
Vorwurf, das tun andere Betreiber auch«, sagt
Fussek. »Entscheidend ist, dass das Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis stimmt.« Die Arbeitsbedin-

»Mehr Geld fiihrt nicht auto-
matisch zu mehr Qualitit.«

Kaspar Pfister, Heimbetreiber

mit man »nicht selbst zerbricht«, wie Burger
sagt.
Wamm in den vergangenen Jahren keine

B ein p des Gesetz auf
den Weg gebrach( h:n , dazu g:bt esim Regie-
rungs' weil Pfis-

ter zu unbequem sei, well er an den rigiden
Personalquoten in der Pflege rattele — und in
der Branche Neider habe. Weil das Modell

te die Behiirde einen Aufnah A
gehorige von Bewohnern sollen sich @iber
schmutzige Bettwische und Fehler bei der
Medikamentenvergabe beschwert haben.
Pfister sagt dazu, er habe schon vorher
emgegnﬂen »durch mtenslve nach wie vor
h seien die Pro-
bleme behoben. auch im Einklang mit den
Behdrden. Was er einrilumt: »Es gab Fehler,
die nicht hiitten passieren diirfen.«
In Wyhl halt man zu Pfister. Von Proble-

5| men sei in der Gemeinde nichts bekannt, sagt

ister Burger. Im G il, das Haus

=] Rheinaue sei beliebt, »die Menschen fihlen
sich wohl hier«.

Und so liegt der Ball jetzt im Bundes-
gesundheitsministerium. Schon im Koalitions-
vertrag hatte die Ampelkoalition festgeschrie-
ben, dass sie die Pflegeversicherung um »in-

i he Wohnf ergin-
zen will. Auch Pfisters Stambulant diirfte
gemeint sein.

Derzeit priift Lauterbachs Haus den Ent-
wurf eines Gutachtens zum Projekt. Bis Ende
Oktober soll die Endfassung vorliegen, mit
Einschitzungen zu den Finanzwirkungen,
dann will man entscheiden.

Joh Fechner, F her Ge-
schiftsfiihrer der SPD-Bundestagsfraktion
und fur den Wahlkreis um Wyhl herum zu-
stindiger Abgeordneter, sagt: »Das Modell
mag nicht Gberall funktionieren — aber es ist
in kleinen Gemeinden eine Lisung, wo An-

Parl "

gungen bei Benevit seien besser als and,

licherweise zum »Rosi ick der

harige sich vor Ort um die Pflegebediirf-

g

Und die Lebensbedi der

B i

verfithren und Senioren mit ver-

sprichen fur sich.

»Ich kenne niemanden, der gegen das Mo-
dell ist«, sagt Fussek.

T: hlich ist die U g breit. Be-
reits im Juni sdmeb der baden-wirttember-
gische G dh Manfred Lucha

gleichsweise wenig Hilfebedarf anziehen
konnte.

Und weil es kein Gesetz fiir einen einzel-
nen Unternehmer geben dirfe. Geholfen hat
nicht, dass auch Benevit Arger mit der Heim-

(Griine) an seinen Bundeskollegen Karl Lau-
terbach (SPD) in Berlin, er furchte »um die
Zukunft eines Versorgungsansatzes«, der hel-
fen konne, die professionelle Pflege zu ent-
lasten.

Auch die AOK Baden-Wiirttemberg will
das Projekt fortfuhren und nennt gleich meh-
rere Griinde: »Wir miissen hin zum Erhalt
von Kompetenzen und deren , dies
ist in diesem Modell auch Hand in Hand mit
den Angehi liche, sagt Vo 4
vormzendet Johannes Bauem!emd

Liefe das Modellprojekt am J
aus, musste Phister die Prelse anheben. »Fiir
viele Seniorinnen und Senioren in unserer
Gemeinde und der Region wiire das ein
Schlage, sagt Wyhls Biirgermeister Ferdinand
Burger. Das Haus Rheinaue liegt im Zentrum
des 4000-Seelen-Ortchens. Die Einkommen
und Renten hier seien Uberschaubar. »Den
Platz im Heim kénnten viele dann nicht mehr
bezahlen«, sagt Burger.

Die Angehorigen schitzten ein Haus, in
dem sie sich selbst einbringen kinnten. Es ist
eine traditionell gepragte Region, in der man
sich erst langsam an den Gedanken gewthnt,
Oma und Opa ins Heim zu geben — auch, da-

3,
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fsicht hatte. In einem anderen Haus, Blu-
kiiche, nur wenige Mi; von der Fir-
le in Mdssi " hi

Eng:

»Meine Mutter weifl immer
genau, was sie will.«

tigen kimmern.« Er rechne damit, dass die
Ampel noch in diesem Jahr ein Gesetz dazu
auf den Weg bringen werde.

Die Heimbetreiber briuchten ein Signal.
»In der Pflege brennt es derartig, dass fiir dog-
matische Debatten keine Zeit mehr ist«, sagt
Fechner.

Pfisters Pliine, sein Projekt auszuweiten,
ruhen derzeit. Eigentlich wilrde er gem alle
27 Heime auf das Stambulant-Modell um-
stellen. 16,8 Millionen Euro hat er nach eige-
nen Angaben in zwei neve Hiuser gesteckt,
das neue Projekt in Reute im Breisgau, daser
am Freitag eroffnet, wird er jetzt fithren wie
ein ganz normales Heim — auch wenn es an-
ders geplant war. Neue Investitionen? Hilt er
zuriick. »Solange ich nicht Klarheit habe,
wird es keine neven Benevit-Hiuser geben«,
sagt er — obwohl ihn fast tiglich Burgermeis-
ter darum bitten wiirden.

Pfister filhrt solange weiter durch sein
Haus in Wyhl Im ersten Stock zeigt er den

iber

Well 1-W:

der ein kiinstlicher S i 1 lowch
Im Raum gegeniiber konnen Senioren auf
einem angewirmten Wasserb. hweb
spuren, wie der Korper leicht wird.

Dass jeder irdische Weg endet, wird klar,

3| als die Tur aufgeht. Auf dem Flur bugsieren

zwei Bestatter einen Kiefernsarg in den Fahr-

3 stuhl.

Es gibt Dinge, die lassen sich nicht indern.
Auch im Haus Rheinaue wird gestorben.
Cornelia Schmesgal -
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Alter braucht Leben.
ARD Morgenmagazin am 21.11.2023

https://www.ardmediathek.de/video/morgen
magazin/moma-reporter-das-mitmach-
pflegeheim/das-
erste/Y3JpZDovL2Rhc2Vyc3RILmRIL21vecmdlbm
1hZ2F6aW4vYzBkNjgzNDctZWMzZCO0YTQOLTg
xNjYtYmYOYzY5MmE2YjQw
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Alter braucht Leben.

Aktuelle Situation......

6. Verlangerung der Modellphase vom 31.10.23 bis zum 31.12.2023
2022 erneute Wissenschaftliche Evaluierung durch IGES

Einrichtungen in Hettingen, LK Sigmaringen (Er6ffnung Mai 23) und
Reute, LK Emmendingen (Eroffnung Okt. 23) jeweils Ba-W sollten
stambulant werden. Nun ambulant bzw. stationar, da die rechtlichen
Voraussetzungen fur stambulant trotz anderweitiger Versprechungen
nicht eingehalten wurden — 16,5 Mio. € Fehlinvestition?

Wird die Modellphase nochmals verlangert?

Wird stambulant zur Regelleistung?
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Alter braucht Leben.

Vielen Dank fiir
Ihre Aufmerksambkeit!
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