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Future Care and Services - FuCaSe
Forschen im Verbund
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Future Care and Services - FuCaSe
Abgeschlossene Forschungsphasen

Inhalte Phase I: 2021 - 2023

= Potenziale New Work und
deutschlandweite Befragung zu New Work in der Pflege

= Workshops zum Ergebnistransfer mit Praxispartnern

= FuCaSe-Skizzen:
»Chancen und Potenziale von New Work in der Altenpflege«
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Future Care and Services - FuCaSe
Erster Bezugsrahmen: New Work fur die Pflege

KOOPERATION

Teilen von Wissen und Erfahrungen Kooperation

Vernetzung

®

Fiihrung und
Selbstorga

Sinn Agile

Organisation

FUHRUNG UND
SELBSTORGANISATION

Mitbestimmung und Selbstorganisation SINNSTIFTUNG
durch Pflegekrafte

Kulturanderungen

Neue Fuhrungsprofile und in den Einrichtungen und
neue Aufgaben ambulanten Diensten
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FLEXIBILISIERUNG

Flexibilisierung der Arbeitszeit
und -prozesse

Anpassung der Arbeitsstrukturen
(Dienstplan, Fallbesprechungen,
BUrozeiten etc.)

AGILE ORGANISATION

Auf Veranderungen
vorbereitet sein

Keine Funktionspflege,
sondern agile Arbeitsprozesse



Befragung zu New Work in der Pflege 2022
Ausgewahlte Ergebnisse (n = 583)

/ KOOPERATION \ /

FLEXIBILISIERUNG

Ubergreifende Zusammenarbeit  Arbeiten im Versorgungsnetz Flexi-Dienst

wiirde ich
machen
n=128 /

ist cool, aber

Gleitzeitschicht Home Office

~

N — N
/ FUHRUNG UND \ S /

SELBSTORGANISATION

Selbstorganisierte Teams :
des Arbeitsalltags

\_ / \_

AGILE ORGANISATION

keine
gute Idee Orienti d
Selbststandige Planung rientierung an den Ideenkultur: »Mitgestalten«

Kompetenzen und »sich Einbringen«

J
)

)
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Kurzbefragung 2024

Welche Herausforderungen sehen Sie bei der Umsetzung von Selbstorganisation?
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Praxisbeispiel
Selbstorganisation bei der BruderhausDiakonie in Teningen

Erfolgsfaktoren:

= Vorab-Information und Feedback

= Probleme wurden ehrlich angesprochen, Mitarbeitende
bekamen Raum, um ihre BedUrfnisse zu auBern

= Neue Situation schaffen durch SchlieBung von
Wohnbereichen

= Teamgrundsatze entwickeln, schrittweise einflhren,
Uben und reflektieren

= Problemorientierte Losungsentwicklung
in Workshops mit externer Begleitung

= \on der Teambesprechung zum FLOW-Team-Meeting
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FuCaSe Phase Il 2022-2023

Kompetenzorientierter Qualifikationsmix

Befragung zu New Work in der Pflege
Ideenkultur: 86% der Befragten beflirworten eine Mitgestaltung, wollen sich
einbringen und Neues ausprobieren.
Kompetenzen: 86% der Befragten méchten Kompetenzorientiert arbeiten
Steigende Diversitat in der Versorgung und Ausdifferenzierung der Aufgaben

Neustrukturierung der Ausbildungen und Aufgaben
Generalistik und primarqualifizierendes Pflegestudium um wissenschaftliche
Erkenntnisse auch an die »Versorgung am Bett« zu bringen
Pflege(fach)assistenz (Helferinnen und Helfer). Landerrechtlich geregelt mit
Mindestanforderungen. 29 Ausbildungen und 15 Berufsbezeichnungen.
Vorbehaltsaufgaben und Ubertragung arztlicher heilkundlicher Tatigkeiten

Personalbemessung § 113c SGB XI (PeBeM)

regelt Personalbemessung verteilt nach QN

Fachkrafte sollen in Planung, Koordination und Anleitung und die
Versorgung von komplexen Pflegesituationen

Hoherer Bedarf an Assistenzkraften

Bild: https:/pixabay.com/
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Future Care and Services - FuCaSe
Abgeschlossene Forschungsphasen

Inhalte Phase I: 2021 - 2023

= Potenziale New Work und
deutschlandweite Befragung zu New Work in der Pflege

= Workshops zum Ergebnistransfer mit Praxispartnern

= FuCaSe-Skizzen:
»Chancen und Potenziale von New Work in der Altenpflege«

Inhalte Phase II: 2023 - 2024

= Rollenmodell und Planspiel
»Zusammenarbeit im kompetenzorientierten Qualifikationsmix«

= Kurzbefragungen zu »New Work«-Themen
= Workshops zum Ergebnistransfer mit Praxispartnern
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Future Care and Services - FuCaSe
Zweiter Bezugsrahmen: Rollenmodell im kompetenzorientierten Qualifikationsmix

Wohnbereich / Einrichtung

Tatigkeit a -
Tatigkeit e A Tatigkeit ¢ Tatigkeit e

Tatigkeit d Tatigkeit d

Rolle B Rolle A Rolle B
Bewohnerin 1

Bewohner X
Rolle D

Tatigkeit f

Tatigkeit b \
o Rolle P ‘ o
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Rollen / Funktionen

Beispiele

Rollen in der direkten Rollen in indirekten FUhrungsbezogene Organisationsbezogene
Pflegeintervention Pflegeintervention Kelllsly Rollen

Durchfihrungsverantwort-
liche:r in der Bezugspflege

Prozessverantwortliche:r

Kompetenzmanager:in

Dienstplaner:in

Assistenz in der Bezugspflege

Angehdrigenbeauftragte:r

Einstufungsmanager:in

Technikbeauftragte:r

Verantwortlich fur Teilhabe
und Alltagsgestaltung

Bewohnerbezogene Berater:in

Teamcoach

Netzwerker:in mit anderen
Institutionen

Praventionsbeauftragte:r

Ethikbeauftragte:r

Evidence based practice
Beauftragte:r

Praxisanleiter:in

Materialmanager:in

Schnittstellenmanager:in

Ausbildungs- und
Praxiskoordinator:in
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Praxisbeispiel
Rollenmodell und Kompetenzprofile bei ZfP SUdwurttemberg

FuCaSe-Rollenmodell ZfP-Kompetenzprofile

Ausgehend vom ICN-Kompetenzmodell ausgearbeitet fir DQR 4

Ausgearbeitete ZfP-typische Rollen (Workshop 19.09.2024)
(= dreijahrig ausgebildete Pflegefachkraft)
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Future Care and Services - FuCaSe
Abgeschlossene Forschungsphasen

Inhalte Phase I: 2021 - 2023

= Potenziale New Work und
deutschlandweite Befragung zu New Work in der Pflege

= Workshops zum Ergebnistransfer mit Praxispartnern

= FuCaSe-Skizzen:
»Chancen und Potenziale von New Work in der Altenpflege«

Inhalte Phase II: 2023 - 2024

= Rollenmodell und Planspiel
»Zusammenarbeit im kompetenzorientierten Qualifikationsmix«

= Kurzbefragungen zu »New Work«-Themen
= Workshops zum Ergebnistransfer mit Praxispartnern

Inhalte Phase Ill: 2025- 2026

= Flhrungsmodelle und -profile in der Altenhilfe
= Zukunftige Kompetenzen / Future Skills

= Transformation und Implementierung

= Workshops zum Ergebnistransfer mit Praxispartnern
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Befragung Fluihrungsverstandnis
Fragestellungen

Ausgangssituation

= Steigende Komplexitat der Aufgaben und Veranderungsdruck

= Divergierende Rollenstrategien und unterschiedliche Auffassungen
von Rollenverstandnis

= Herausforderungen durch die Sandwichposition

= FUhrungsaufgaben geraten im taglichen Krisenmodus in den
Hintergrund.
»Reagieren und kein »Agieren«

Was uns interessiert!

= Rollenverstandnis von unterschiedlichen Fihrungsebenen der
Altenhilfe

= Aufgabenwahrnehmung aktuell und zukuinftig

= Gewdlnschte Rollenprofile

= |deen und Visionen von Fuhrungskraften und MA fur die Zukunft
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Befragung Flihrungsverstandnis
Wieviel Prozent Ihrer Arbeitszeit verbringen Sie durchschnittlich mit folgenden Aufgabenfeldern?

Wohnbereichs- / Wohngruppenleitung / Teamleitung (n=34) ) . Heimleitung / Leitung eines ambulanten Dienstes (n=90)
= Pflegefachliche Fihrung: Steuerung Pflegeprozess,

Weiterentwicklung Pflegepraxis, Qualitatssicherung

m Strategisches Management: Strategien, Ziele und Visionen

8% entwickeln, Projektentwicklung, Veranderungen anstoBen und \
gestalten
Operatives Management: Dienstplane, Ressourceneinsatz,
Schichtorganisation, Ablaufe steuern
m Betriebswirtschaftliches Management: Berichte, Kennzahlen,

Abrechnung, Budgetverwaltung
Pflegedienstleitung (n=83) Geschaftsfiihrung (n=35)

= Teamentwicklung: Rollenklarung, Konfliktmoderation,
Zusammenarbeit und Kommunikation fordern
Personalentwicklung: Kompetenzen erkennen und entwickeln,
Feedback, Coaching, Laufbahnplanung, Nachwuchsférderung

m Selbstentwicklung: Fortbildungen, Reflexion, Fachliteratur / -
konferenzen

m Direkt in der Pflege arbeiten
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Befragung Fluihrungsverstandnis
Welche Aufgaben oder Teile dieser Aufgaben wurden Sie gerne mehr Ubernehmen oder abgeben?

— Nur Fihrungskrafte; Antwortkategorien: mehr / passt aktuell / weniger / [Ube ich nicht aus]

PDLs (n=50-78): PDLs (n=50-78):

= Starken und Fahigkeiten der Mitarbeitenden identifizieren, = Dienst- und Personaleinsatzplanung (-47 %) (ur 2 iben diese Tatigkeit gar nicht aus)
entwickeln und einsetzen (+58%) = Arbeiten in der direkten Pflege (-30%)
= \eranderungsprozesse initiieren & begleiten (+56%) = Anleitung und Koordination der Ausbildung (-28%)

= Strategieentwicklung (+50%)
= Anleitung und Coaching der Mitarbeitenden (+49%)
= Teamentwicklung (+47 %)

Heimleitung / Leitung amb. Dienst (n=27-87): Heimleitung / Leitung amb. Dienst (n=27-87):
= Strategieentwicklung (+59%) = Dienst- und Personaleinsatzplanung (-37 %)
= Netzwerkarbeit & externe Kontakte (+69%) = Arbeiten in der direkten Pflege (-37%)
= Teamentwicklung (+59%) [nur 27 arbeiten noch in der direkten Pflege]
= Starken und Fahigkeiten der Mitarbeitenden identifizieren, = Steuerung Pflegeprozess (-32%)
entwickeln und einsetzen (+57 %) = Anleitung und Koordination der Ausbildung (-29%)
= Veranderungsprozesse initiieren & begleiten (+54 %) = Tagesstruktur und Ablauforganisation (-25%)
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Ableitung von Fiuihrungsprofilen
FUhrungsprofile und Kernverantwortungen

Fihrung Soziale Teilhabe

» Lebensweltorientierte Fall- und
Alltagsgestaltung verantworten

» Fachliche Verantwortung der Betreuungskrafte

» Aushandlung zwischen Pflege und Teilhabe

* |n den Sozialraum wirken und Netzwerke

aufbauen

Personalfiihrung
= Kompetenzorientierte Personal- und

Teamentwicklung gestalten

= Recruiting, Onboarding und Offboarding
= Daten- und evidenzgestutzte HR-
Entscheidungen vorbereiten und begleiten
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Pflegefachliche Fiihrung

» Pflegequalitat & Outcomes
verantworten

= Weiterentwicklung der Pflegepraxis

» Fachliche Kompetenzentwicklung

Organisationale Flihrung

= Strategie, Struktur und Kultur ausrichten
und gestalten

= Ressourcenmanagement verantworten

= Wirtschaftlichkeit und rechtliche
Konformitat sicherstellen



Praxisbeispiel
Pflegekoordinatoren der Evangelischen Altenheimat

Neugestaltung relevanter Rollen

Evangelische
Altenheimat

= \Welche Rollen brauchen wir? Stimmen Rollen und Funktionen mit dem Uberein, was wir jetzt und zuklnftig bendtigen?

Welche Rollen brauchen wir nicht mehr?

= Durch PeBeM werden Aufgaben neu zugeordnet (Vorbehaltsaufgaben gehen zurlick zu den Fachkraften).
Die Arbeitsorganisation findet zum Grofteil nicht mehr wohnbereichsbezogen statt.
Die wohnbereichsbezogene Verantwortung der Wohnbereichsleitungen tritt in den Hintergrund.

= Pflegedienstleitung: Pflegemanagement wird immer anspruchsvoller.

Neuausrichtung der Stelle »Wohnbereichsleitung«

= Die wohnbereichsbezogene Verantwortung tritt in den Hintergrund —
im Fokus steht mehr die Verantwortung flr Themenbereiche.

= Die PDL bildet so mit den »Wohnbereichsleitungen«
gemeinsam ein Team, das die Verantwortung und die Gestaltung
der definierten Themen untereinander aufteilt und Gbernimmt.

= Der Name »Wohnbereichsleitung« wird geandert zu »Pflegekoordinatoren«.
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-2025-gemeinsam-zukunft-gestalten



Future Care and Services — FuCaSe
Forschungsphase IV: 2026 - 2027

Weiterentwicklung gegeniiber Phase lll:
Nicht nur »Zusammenarbeit im bestehenden System verbessernx,
sondern Versorgung, Organisation und Steuerungslogik grundlegend neu ausrichten

Kompetenzorientierter _— o y
Qualifikationsmix ey et : egleitung her
Umsetzungslogiken N gung artnerunternehmen

: = Baukasten Implementierung . = sektoren- und brachen- = 2 Workshops ,
i Rollenmodell . Ubergreifende Konzeption = Begleitung von Umsetzungen:
i = Integration aktueller . = Pravention als Leitmotiv = Strategieunterstltzung '
Entwicklungen (z. B. BEEP, ! . = Qualifikations- und = Praxistransfer
BAPID, Akademisierung, KI) ! | kompetenzorientiert

= Anschlussfahigkeit an
i neue Versorgungsmodelle

New Work Handlungsfelder und FuCaSe-Rollenmodell
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Future Care and Services — FuCaSe
Prinzipien und Rahmenbedingungen

Prinzipien

Offener, vertrauensvoller Umgang

Angewandte, kreative Methoden
Prasenzmeetings mit Newsrunde und Networking
Voneinander Lernen

Kreative Kopfe

»Blick Uber den Tellerrand«

Rahmenbedingungen

= |aufzeit; 01.07.2026 - 31.12.2027 (18 Monate)
= zweitagige Projektmeetings ca. alle vier Monate
= Zielgruppen:

= Trager der Altenhilfe

= Versicherer (Krankenkassen, Unfallkassen)

= Technikanbieter

» Bildungstrager

= gestaffeltes Preismodell je nach Branche und GroBe
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® as

Start Ihr Metzwerl

m Q Beitrage in dieser Gruppe suchen

Future Care and Services — FuCaSe
Netzwerk und Veranstaltungen

Veranstaltungsreihe »Dialog in der Pflege«

Nachster Termin: 08. Oktober 2026, 8:00 — 9:00 Uhr

Thema: FUhrungsprofile in der Pflege

Anmeldung: https:/www.iao.fraunhofer.de/de/veranstaltungen/2026/dialog-in-der-pflege-okt.html

Sie mochten mit der Community in Kontakt kommen?
https:/Avww.linkedin.com/groups/14253351/
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