Landeshauptstadt Hannover
Fachbereich Senioren

OsterstralRe 31

30159 Hannover

Tel. 0511 168-42345

E-Mail: senioren@hannover-stadt.de

Seniorenberatung-Hannover.de

Angaben zur Einrichtung
APH Ambulant
Sallstralie 25

30171 Hannover

Ansprechpartner/in: Frau Viets

Offnungszeiten:
Mo. - Fr.: 09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Termin auRerhalb der Offnungszeiten nach Absprache moglich
Telefon: 0511 544 33886

Telefon 2: 0511 544 3388 7

Mobil: 0152 54877854

Fax: 0511 544 3388 8

E-Mail: info@hannoverspflege.de

Internet: http://www.hannoverspflege.de

Kurzbeschreibung:

Der Mensch hat ein Anrecht auf eine wirdevolle Unterstiitzung im Alltag, wenn er nicht mehr in
der Lage ist sich selbst zu versorgen. Durch das Einbeziehen, das Forden und wenn mdglich das
Wiederherstellen ihrer Fahigkeiten erfahrt der von uns betreute Mensch grof3e Unterstiitzung.

Trager der Einrichtung:
Allgemeine Pflege Hannover GmbH

Il. Allgemeine Angaben

Der Pflegedienst wurde gegrindet am: 22.10.2008

[X] Abrechnung mit den Pflegekassen mdoglich

[X] Abrechnung mit dem Fachbereich Soziales / Sozialamt moglich
[x] Uberwiegende Beschaftigung von Stammpersonal (mind. 50%)
[X] Regelmalige Schulung des Personals


senioren@hannover-stadt.de
mailto:info@hannoverspflege.de

[X] Fachgerechte Handhabung von medizinischen Versorgungsgeraten ist gewahrleistet
[X] Der Pflegedienst stellt gemeinsam mit den Kunden einen Pflegeplan auf und bespricht
Einsatzzeiten

I1l. Angebote

Leistungen und Aggebote:
Wir bieten derzeit noch Pflegeberatung und hauswirtschaftliche Versorgung an!

? Verhinderungs- und Kurzzeitpflege (gemafl SGB V)

? Krankenhausnachsorge (gemaR SGB V)

? Ausflhrliche Beratung

? Betreuung & Pflege von Menschen im Alter und / oder in oder nach gesundheitlichen
Krisensituationen

? Den Bediirfnissen angepasste Pflege (gemald SGB Xl)

? Beratung & Unterstiitzung fur individuelle Hilfsmittelausstattung

? Hauswirtschaftliche Versorgung & Betreuung

? Regelmaliige Blrosprechzeiten

? 24 Stunden Rufbereitschaft

? Beratung zu Fragen der taglichen Lebensfihrung

? Pflege in Krisensituationen bei kurzfristiger Gesundheitsverschlechterung
? Beratung von Angehdorigen

? Beratung in Fragen der Pflegeversicherung

? Beratungsbesuche und Besuche gemal} 8§ 37 Abs. 3 SGB XI

? Vermittlung von Hilfsmitteln, sozialer Dienstleister, etc.

? Wohnraumanpassung

Unsere Leistungen nach SGB V

? Wundversorgung und Wundbeobachtung

? Anlegen von Verbanden, Verbandswechsel

? Dekubitusbehandlung und —versorgung

? Medikamentengabe und Richten von Medikamenten
? Blutdruckkontrollen

? Blutzuckerkontrollen und Insulintherapie

? Stomaversorgung

? PEG-Versorgung

? Infusionstherapie



[X] 24-Stunden Rufbereitschaft

[X] Personliche Sprechzeiten im Biro:

09:00 Uhr - 16:00 Uhr

[X] Versorgung auch an Feiertagen und Wochenenden méglich

[X] Bereitsschaftsdienst an Wochenende oder Feiertagen

[X] Nachteinsatze zwischen 21.00 Uhr und 7.00 Uhr mdéglich

[X] Die Kunden bekommen feste Bezugspersonen aus dem Mitarbeiterstamm zugeordnet, die die
vereinbarten Pflegeleistungen erbringen

[x] Die Einsatzzeiten werden mit einer Abweichung von max. 30 Min. eingehalten. Bei einer
Verspatung dartber hinaus werden die Kunden telefonisch benachrichtigt

[X] Enge Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Hausarzt

[x] Beratung der Kunden Uber die Leistungen der Kostentrager (z.B. Pflegehilfsmittel,
Wohnraumanpassung, Verhinderungspflege, niedrigschwellige Betreuungsangebote)

[X] Unterstlitzung der Kunden bei pflegebezogenen Antragstellungen und Formalitaten (z.B.
Antrag auf Hilfe zur Pflege, arztliche Verordnungen etc.)

[X] Unterstlitzung der Kunden bei allgemeinen behdrdlichen Angelegenheiten (z.B.
Grundsicherungsantrag, Zuzahlungsbefreiung, Rundfunkgebiihrenbefreiung)

[x] Begleitung und Pflege wéahrend der Sterbephase von examiniertem Personal

[X] Beruicksichtigung der Kundenwiinsche in Hinblick auf den Einsatz von méannlichen oder
weiblichen Pflegekréaften

[ ] Kultursensible Pflege (Erfahrung in der Pflege von Migranten)

Vorhandene Fremdsprachenkenntnisse der Pflegekrétfte:

[ ] Russisch
[ ] Tarkisch

[ ] Griechisch
[ ] Italienisch
[ ] Spanisch
[ ] Persisch
[X] Andere:
Deutsch

[X] Berucksichtigung der Kundenwiinsche in Hinblick auf den Einsatz von Rauchern oder
Nichtrauchern

IV. Medizinische Fachpflege




Die Fachpflege wird mit besonders fortgebildetem Fachpersonal erbracht. Es gibt Pflegeangebote
zu folgenden Krankheitsbildern:

[ ] Onkologische Pflege (Pflege von Krebserkrankten)

[ ] Gerontopsychiatrische Pflege

[ ] Pflege von MS-Patienten

[ ] Palliativpflege (Pflege von sterbenskranken Patienten)
[ ] Pflege von Beatmungspatienten

[ ] Kinderpflege

[ ] Intensivpflege

[ ] Pflege von Patienten mit Sonderkost

[X] Sonstige Krankheitsbilder:

Demenz

V. Zuséatzliche Serviceangebote

die mit eigenen Mitarbeitern erbracht oder zu gunstigen Konditionen vermittelt werden:
[X] Hauswirtschaftliche Hilfen fur Selbstzahler zum Preis von 24,00 € pro Stunde

[ ] Menubringdienst

[ ] Fahrdienst mit Personenbeférderungsschein und Insassenhaftpflicht

[ ]tragereigene Tagespflege

[ ]tragereigene Kurzzeitpflege

[X] Kurzfristig Zusatzeinsatze innerhalb von 3 Tagen

[X] Zusétzliche allgemeine Betreuung (Spaziergénge, Gespréache, Begleitung etc.)
[x] Niedrigschwellige Betreuungsangebote fiir Demenzkranke:

Hausliche Betreuung durch Ehrenamtliche

[ ] Pflegekurse fir Angehdrige

[ ] Angehorigengesprachskreis

VI. Kosten flr Pflegeleistungen und Pflegevertrag

Ein ambulanter Pflegedienst erbringt eine Vielzahl von pflegerischen Leistungen, die in der Regel
zu sogenannten Leistungskomplexen zusammengefasst sind. Um den Kunden eine Vorstellung
Uber mdgliche Kosten zu geben, werden im Folgenden einzelne Leistungspakete und deren
Kosten exemplarisch dargestellt. Wenn eine Pflegestufe vorhanden ist, werden die Kosten
zumindest zum Teil durch die Pflegeversicherung abgedeckt.

Preis fur grol3e Grundpflege (Vollbad, An- und Auskleiden, Zahnpflege): 13,72 €

Preis fur kleine Grundpflege (Teilwaschen, An- und Auskleiden, Zahnpflege): 8,38 €

Kosten fur An- und Abfahrt: 3,36 €

Der Pflegedienst bietet folgende Serviceleistungen vor Vertragsabschluss:

[X] Ausfihrliches und kostenloses Informationsgesprach



[X] Kostenloser, schriftlicher Kostenvoranschlag
[X] Schriftlicher Pflegevertrag

VIIl. Sonstiges

Darstellung

Die Idee zur Grindung entstand, da wir denken das — Pflege - einfach mehr kbnnen muss. Die
meisten Mitarbeiter sind in der Branche mehr als nur unzufrieden, die standige Blrokratie hat stark
zu genommen, was zum einen die Qualitat der Leistungen die erbracht werden sichert,
andererseits wird die Arbeit der Menschen welche selbst in der Pflege arbeiten erheblich
erschwert. Der standige Termindruck, das ungeduldige Papier und die Aufgaben die auch kurz vor
Dienstschluss noch erledigt werden mussen, lassen viele qualifizierte Mitarbeiter resignieren. Wir
wollen zeigen das es auch anders geht. Die Mitarbeiter, die Menschen, welche mit unserem
Pflegedienst in Kontakt kommen und ganz besonders die Klienten welche wir betreuen, sollen
vom Fachwissen der (anderen) Mitarbeiter profitieren.

Wir unterstlitzen Menschen in ihrer Lebenssituation mit Wirde und Respekt, ungeachtet ihres
Alters, Geschlechts, der Hautfarbe und des Glaubens.

1. Leitbild

Der ambulante Pflegedienst der Allgemeinen Pflege Hannover GmbH wird getragen von der Idee
Menschen ein Leben in Wirde zu gewdhren und dabei wirtschaftlich orientiert die Interessen der
Arbeitnehmer zu wahren. Weiteres Ziel ist Menschen einen Arbeitsplatz zu bieten den Sie gern
aufsuchen, um somit eine noch bessere Pflegequalitat zu garantieren. Die positive Einstellung
wirkt sich ebenfalls auf die Klienten aus, die Produktivitéat wird den Klienten zu Gute kommen. Wir
bieten allen Menschen unabhéngig ihres Alters, ihres Geschlechts, ihrer Herkunft oder ihres
Glaubens eine faire Chance auf adaquate Pflege beziehungsweise einen sicheren Arbeitsplatz.

Jeder Mensch hat ein Anrecht auf eine wirdevolle Unterstitzung im Alltag, wenn er selbst nicht
mehr in der Lage ist sich selbst zu versorgen. Hierzu gehort es die Interessen aller Beteiligten zu
formulieren und diese Ziel bringend im Interesse aller um zusetzen, hiermit wollen wir die
Lebensqualitat jedes einzelnen steigern. Besonders durch das Einbeziehen, das Férden und wenn
maoglich das Wiederherstellen ihrer Fahigkeiten erfahrt der von uns betreute Mensch grol3e
Unterstltzung.

2. Pflegekonzept

Weiterhin bieten wir den Menschen die Mdéglichkeit in Wirde zu sterben. Wir begleiten die uns
anvertrauten Personen um Ihnen einen wurdevollen Abschied vom Leben schenken zu kénnen.

Wir arbeiten im Sinne des Patienten und sind uns der Verantwortung durchaus bewusst, welche
wir ebenfalls gerne tragen. Weiterhin sind wir darauf erpicht den Kontakt zu nahestehenden
Personen zu erhalten und therapeutisch dort anzusetzen wie es bendtigt wird. Wir streben stets
eine Zusammenarbeit mit allen praktischen Arzten an.



Wir orientieren uns an den Rahmenbedingungen welche uns den Handlungsspielraum vorgeben.
Wir setzen uns zum Ziel die Pflege konzeptionell so umzusetzen, wie es den Menschen am
besten unterstutzt. Wir sehen uns in der Verantwortung uns stetig zu verbessern und weiter zu
bilden um den Erfolg dieses Konzepts auf langere Zeit zu garantieren.

VIII. Bilder

keine Angabe

Eine Gewahr fir Druckfehler, Vollstandigkeit und Aktualitat insbesondere bei gesetzlichen Informationen, kann trotz gewissenhafter
Uberpriifung, nicht ibernommen werden. Mit dem Eintrag bzw. der Auflistung ist keine Bewertung der Dienstleistungs-Qualitéat verbunden.



